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1. Sobre este Aviso

A Politica de Privacidade da Licito.Guru encontra-se em processo de revisao e
atualizagdo. Durante esse periodo, este Aviso apresenta as principais
informacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais no produto
Licito.Guru.

A Licito.Guru é uma plataforma de inteligéncia artificial voltada ao apoio técnico
e operacional em procedimentos de contratagdo publica, permitindo a
elaboragcao, analise e revisdo de documentos, bem como a realizagcdo de
consultas relacionadas a licitagdes e contratos administrativos.

Este Aviso se aplica especificamente ao tratamento de dados pessoais
realizado durante o uso da plataforma pelos usuarios vinculados aos 6rgaos,
entidades e demais clientes contratantes.

2. Quem participa do tratamento dos dados?

Dependendo da operagao realizada, a Licito.Guru podera atuar como
controladora ou operadora de dados pessoais.

Quando a Licito.Guru atua como operadora de dados: Na utilizacdo da
plataforma por 6rgdos e entidades contratantes, a Licito.Guru atua, em regra,
como operadora de dados, tratando os dados pessoais de acordo com as
instrugdes do cliente contratante.

Nesse caso o usuario utiliza a plataforma em nome ou por autorizagdo do
orgao contratante e documentos, perguntas e informagdes sdo processados
para gerar as funcionalidades solicitadas.

Quando a Licito.Guru atua como controladora de dados: A Licito.Guru podera
atuar como controladora em operagdes necessarias a administragcdo e a
segurancga da propria plataforma, como:

e criagao e gerenciamento das contas;
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autenticagao dos usuarios;
seguranga do ambiente;

suporte técnico;

cumprimento de obrigacdes legais;
gestao do relacionamento contratual,

registro de acessos, eventos de seguranga e prevengao de fraudes.

3. Quais dados pessoais podem ser tratados?

A Licito.Guru procura limitar o tratamento ao minimo necessario para a
prestacado do servico. Durante a utilizagao da plataforma, poderao ser tratados
0s seguintes dados:

Dados de cadastro e acesso

nome do usuario;
endereco de e-mail institucional ou profissional;
orgao ou entidade ao qual o usuario esta vinculado;

telefone para contato;

Dados técnicos e de seguranga

endereco IP;

data e horario de acesso;
registros de login;
funcionalidades utilizadas;

informagdes basicas sobre navegador e dispositivo necessarias ao
funcionamento e a protecéo da plataforma.

Dados inseridos pelo usuario

perguntas, comandos e instrugdes enviados a plataforma;

documentos anexados no modulo consulta, analisador de documentos
Ou pesquisa de precgos;

respostas e documentos gerados pela plataforma.

Os usuarios ndo devem inserir dados pessoais que nao sejam necessarios
para a finalidade da atividade realizada.
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Também nao devem ser inseridos dados pessoais sensiveis, informacdes

sigilosas ou dados de terceiros sem base legal (art. 7°, Lei 13.709/2018).

A Licito.Guru nao solicita, como requisito normal de uso da plataforma,
informagbes como género, data de nascimento ou enderego residencial,
tampouco dados pessoais sensiveis.

4. Para quais finalidades os dados s&o utilizados?
Os dados pessoais podem ser tratados para:
e criar e administrar contas de acesso;
e autenticar os usuarios;
e disponibilizar as funcionalidades contratadas;
e manter o historico de utilizagdo, quando aplicavel;
e prestar suporte técnico;
e investigar erros e falhas;
e proteger a plataforma, os usuarios e os 6rgaos contratantes;
e manter registros de segurancga e rastreabilidade;
e atender solicitagdes do cliente controlador;
e exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

e produzir informacdes estatisticas anonimizadas sobre o uso da
plataforma.

As informagdes estatisticas somente poderdo ser utilizadas quando néo
permitirem a identificagdo direta ou indireta dos titulares.

5. Quais sao as bases legais utilizadas?

As bases legais dependem da finalidade e do papel desempenhado pela
Licito.Guru em cada operacao.

As principais bases legais poderao incluir:

e execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato;

e cumprimento de obrigagao legal ou regulatdria;

e legitimo interesse, quando aplicavel e apds avaliacdo da necessidade e
proporcionalidade;
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e consentimento, apenas nas situacbes em que for efetivamente

necessario, livre e passivel de revogacéo.

Quando a Licito.Guru atuar como operadora, o tratamento sera realizado de
acordo com as instrugdes fornecidas pelo usuario.

6. Como a inteligéncia artificial utiliza as informagdes?

A plataforma utiliza modelos de inteligéncia artificial para processar as
solicitacdes dos usuarios e produzir respostas, documentos e analises.

Os documentos, perguntas, comandos e demais informagdes inseridos pelos
usuarios nao sao utilizados para treinar os modelos de inteligéncia artificial da
Licito.Guru ou dos provedores tecnolégicos utilizados pela plataforma.

Essas informagdes também ndo sao utilizadas para beneficiar outros clientes
nem para compor uma base geral de treinamento.

O aperfeicoamento do produto podera ocorrer por meio de:
o feedbacks fornecidos diretamente pelos usuarios;
e identificagado de falhas ou dificuldades de uso;
e avaliagdes técnicas;
e testes realizados em ambientes controlados;
o utilizacdo de dados sintéticos, anonimizados ou conteudos autorizados;

e atualizagdo das bases juridicas e técnicas utilizadas pela plataforma.

7. A plataforma toma decisdes automatizadas?

A Licito.Guru utiliza inteligéncia artificial para gerar conteudos, analises,
sugestdes e documentos de apoio. A plataforma ndo substitui a decisdo
técnica, juridica ou administrativa do usuario ou do 6érgéo contratante.

As respostas geradas podem conter imprecisdes, portanto, devem ser
revisadas e avaliadas no contexto concreto. As respostas geradas nao
produzem, por si s6, decisbes administrativas definitivas e ndo dispensam a
atuacao dos profissionais responsaveis.

A decisdo de utilizar, alterar, aprovar, assinar, publicar ou encaminhar um
conteudo permanece sob responsabilidade humana.

Quando houver duvida sobre o tratamento automatizado de dados pessoais ou
sobre um resultado produzido pela plataforma, o usuario podera solicitar
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esclarecimentos por meio do canal da Encarregada de Dados
<dpo@licitoguru.com>.

8. Com quem os dados podem ser compartilhados?

Os dados pessoais nao sao compartilhados. Excepcionalmente poderdao ser
compartilhados somente quando necessario para a prestagao do servico, para
a seguranga ou para o cumprimento de obrigagdes legais e contratuais.

10. Suboperadores e fornecedores tecnolégicos

Para viabilizar a infraestrutura e o funcionamento da plataforma. A Licito.Guru
utiliza a Amazon Web Services — AWS.

A AWS é utilizada como fornecedora de infraestrutura em nuvem, incluindo
servicos de hospedagem, armazenamento, processamento e protecdo do
ambiente tecnoldgico.

A infraestrutura principal utilizada pela Licito.Guru encontra-se hospedada na
regidao da AWS localizada em Sao Paulo, Brasil, local em que sao processados
os dados, bem como servigos contratados, backups e redundancias.

Provedor de inteligéncia artificial

A Licito.Guru utiliza o servigo de provedor de LLM Google (gemini), Anthropic
(Claude) e Openai (GPT) para o processamento de solicitagdes e a geragao de
respostas.

O provedor nédo estd autorizado a utilizar os conteudos dos clientes para
treinamento de seus modelos e recebe somente as informagdes necessarias
para processamento da solicitagcdo, devendo observar condigdes de
confidencialidade e seguranca.

11. Existe transferéncia internacional de dados pessoais?

A infraestrutura principal e o banco de dados da Licito.Guru estdo hospedados
em servicos em nuvem fornecidos Amazon Web Services (AWS), um
armazenamento seguro e eficiente de dados, sendo a regido de hospedagem
localizada em S&o Paulo, Brasil.

A Politica de Privacidade da Licito.Guru abrange também a utilizacao da
plataforma Retool, para acompanhamento de usos do sistema, podendo haver
a alocagao de dados fora do territorio nacional, sobretudo nos Estados Unidos
da América.
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As solucdes tecnoldgicas utilizadas pela Licito.Guru oferecem funcionalidades
que contribuem para a seguranga, a continuidade e a disponibilidade dos
servicos prestados. A contratacdo de provedores de computacdo em nuvem e
de ferramentas tecnoldgicas que adotam medidas reconhecidas de protecéo

permite que os dados sejam tratados de maneira segura, responsavel e
compativel com a legislacao aplicavel.

Ao utilizar os servigos da Licito.Guru, o usuario declara estar ciente de que
determinados dados poderdo ser tratados ou acessados fora do territorio
nacional, nos termos da Politica de Privacidade e da legislagao aplicavel.

12. Por quanto tempo os dados s&o mantidos?

Cumprodas as obrigagdes legais ou contratuais e considenrando a natureza
juridica dos contratos firmados pela Licito.Guru com a administragao publica,
os dados serdo mantidos por tempo indeterminado, por legitimo interesse do
operador, a fim de comprovar as operagdes realizadas na plataforma, bem para
manutencdo de registros de seguranca e auditoria e eventual defesa da
Licito.Guru em processos ou reclamacgoes.

13. Como ocorre a anonimizagao?

A anonimizacdo consiste na utilizacdo de meios técnicos razoaveis para
impedir que uma informagao seja relacionada a uma pessoa identificada ou
identificavel.

A Licito.Guru podera manter dados estatisticos anonimizados, como:
percentual de utilizacdo de cada funcionalidade; temas mais consultados;
quantidade de documentos gerados; indicadores gerais de uso e desempenho.

As estatisticas ndo deverao identificar o usuario, processos ou procedimentos
especificos.

14. Quais medidas de seguranc¢a sdo adotadas?

A Licito.Guru adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger
os dados contra acesso nao autorizado, perda, alteracdo, destruicdo ou
divulgacao indevida. Sdo medidas adotas:

e criptografia na transmissao das informacoes;

e controle individual de acesso;
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e gestdo de credenciais;

e segregacao entre clientes e ambientes;
e registros de eventos e logs;

e mecanismos de rastreabilidade;

e realizagao de backups;

e protecao da infraestrutura em nuvem;
e monitoramento de vulnerabilidades;

e controles de desenvolvimento seguro;

e procedimentos de resposta a incidentes.

15. O que acontece em caso de incidente de seguranga?

Caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais, a Licito.Guru adotara
medidas para identificar e registrar o incidente, conter seus efeitos, investigar
as causas e preservar evidéncias. Além disso, ira avaliar os riscos aos titulares,
comunicar o cliente controlador, cooperar com a investigacéo, apoiar eventual
comunicacdo a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, corrigir as
vulnerabilidades identificadas e prevenir a repeticao do incidente.

16. Quais sao os direitos dos titulares?
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, quando aplicavel:
e confirmacdo da existéncia de tratamento;
e acesso aos dados;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
tratados em desconformidade;

e portabilidade, observadas as normas aplicaveis;
e informacgao sobre compartilhamentos;

e informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas
consequéncias;

e revogacgao do consentimento;

e Oposicdo ao tratamento;
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e revisdo de decisdbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado;

e informacgdes sobre os critérios utilizados em tratamento automatizado;

e peticionamento perante a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD.

Quando a Licito.Guru atuar como operadora, a solicitagdo podera precisar ser
encaminhada ao 6rgdo ou entidade controladora, responsavel pela deciséo
sobre o atendimento do pedido. A Licito.Guru cooperara com o controlador
para viabilizar o exercicio dos direitos.

17. Como entrar em contato com a Encarregada de Dados Pessoais?

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da Licito.Guru é
Ivanice Tressoldi, advogada inscrita na OAB/SC 50.565, e o contato pode ser
feito pelo e-mail: dpo@licitoguru.com e telefone: 49 991050445.

O canal podera ser utilizado para:
e exercer direitos previstos na LGPD;
e solicitar esclarecimentos;
e comunicar incidentes;
e apresentar reclamacgdes;

e solicitar informacgdes sobre os suboperadores;

18. Cookies

O site e a plataforma podem utilizar cookies necessarios ao funcionamento, a
autenticagao e a seguranca.

Cookies analiticos, de funcionalidade ou outras categorias nao essenciais
somente deverdo ser utilizados conforme a base legal aplicavel e as
preferéncias manifestadas pelo usuario.

O usuario podera:
e aceitar cookies;
e rejeitar cookies ndo essenciais;
e escolher categorias;

e alterar suas preferéncias posteriormente.

Para mais informagdes, consulte a Politica de Cookies.
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19. Atualizagdes deste Aviso

Este Aviso podera ser atualizado para refletir alteragdes nla plataforma,
mudangas na legislagdo, ajustes nas praticas de tratamento, atualizagdo do
RoPA e novas medidas de governanga e seguranga.

A verséao vigente e a data da ultima atualizagdo serdao mantidas no inicio do
documento.



